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SERVICE d’ACCUEIL et de TRAITEMENT des URGENCES

Docteur Philippe NICOUD
Chef de Service
Tél: 04 50 83 21 63

p-nicoud@ch-hopitauxduleman.fr

Thonon le 15 mars 2024

Organisation du SAU — Printemps 2024

a compter du Vendredi 15 mars 2024 a 8 heures
(Jusgu’a nouvel ordre selon I'activité)

° Les grands principes d’organisation

NE LAISSER RENTRER AU SAU QUE LES PATIENTS QUI LE NECESSITENT
TRAVAILLER EN BINOME MEDECIN / IDE DE MANIERE PERENNE
TRAVAIL EN EQUIPE = Le médecin change de secteur selon I'activité

° Organisation du SAU

Le SAU est médicalisé, en journée, de la maniére suivante :

- Le Médecin Généraliste (DECT 2115 ou 04 50 83 21 15) occupe
le bureau de consultation du Circuit de Médecine Générale non programmée,
dit « Ultra-court » de 10 heures (ou 14 heures) a 18 heures. Il y effectue des
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actes de Médecine générale aprés orientation du patient par I'lOA® Il n’est
pas secondé par une IDE, mais peut faire des actes de petite traumatologie. Il
occupe les mémes locaux que la Maison Médicale de Garde

- Le Médecin Urgentiste du Circuit Traumato, dit « Circuit Court »

En journée de 8 h a 20 heures (DECT 4963), il est posté sur les boxes 1 (salle
de suture), 2 (salle de platre) et 3 (box d’examen). Son DECT est équipé d’une
ligne directe (04 50 83 29 42) accessible depuis I'extérieur pour réguler la
Traumato en lien avec le Centre 15 et les Médecins de Stations. Il garde son
DECT en permanence avec lui pour ce faire.

Apres avoir assisté aux transmissions avec les collegues de jour, il
assure la relecture des dossiers de Traumatologie a 8 h 30 avec les internes.
Cette relecture est réalisée du lundi au vendredi matin, le weekend end et les
jours fériés, les horaires restent inchangés 8 h — 20 h.

L’Urgentiste est secondé par un Interne de Médecine Générale entre
14 heures et 24 heures (DECT 7920), qu’il séniorise. Il travaille en binbme avec
I'IDE TC qui est aux mémes horaires (DECT 3602). A défaut, si celle-ci est
indisponible, il travaille avec I'IDE de SMUR.

- Le médecin SMUR (DECT 2986/ 04 50 83 29 86) en journée de
8 a 20 heures, est posté principalement sur les boxes 5, 6 et 8. Il bin6me avec
I'IDE de TH (DECT 3600)

Hors patient relevant de la SAUV, il gére lui-méme les malades qu’il hospitalise
depuis ses interventions de maniere a sécuriser leur prise en charge et éviter
des pertes d’informations. Il passe le relai a son collegue, une fois le dossier
du patient réalisé, sauf en cas de nouvelle sortie rapide.

Les transmissions en cas d'arrivée du médecin SMUR a la SAUV sont faites sur
le modéle X ABCDE avec I'ensemble des soignants médecins et paramédicaux.

L'IDE du SMUR (DECT 3604) reste « volant », en appui du secteur court et
Pédiatrique en priorité. Elle reste disponible pour le SMUR, interne et externe.
En SMUR interne elle est en bindbme avec le Réanimateur de garde.

Le Médecin SMUR est secondé par un Interne de Médecine Générale, présent
en semaine, de 8 heures a 18 heures trente (DECT 7917) qu’il séniorise.
L'interne assure le relai de la prise en charge des patients des boxes 5,6, et 8
la séniorisation étant relayée par le Médecin de la SAUV.

- Le médecin SAUV en journée de 8 a 20 heures (DECT 2215 et
04 50 83 22 15), est posté sur les boxes 7, 8 et le Déchoquage. |l travaille en

L Infirmiére d'Organisation et d’Accueil
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bindbme avec I'IDE de la SAUV THD (DECT 3601). Il vient en soutien du
Médecin SMUR en cas de besoin et si I'activité de la SAUV le permet.

- Le médecin Urgentiste 12/24 est posté de 12 heures a 24
heures (DECT 4916), est posté sur les Box 9, 11 et 12 et ce, en fonction des
besoins et de I'activité du SAU. Il travaille avec I'IDE du 11h/23h (DECT 3603).
Il a vocation a étre en soutien du secteur qui a la charge de travail le plus
important, et ce, quel que soit le secteur.

Le SAU est médicalisé, la nuit, de la maniére suivante :

Le Médecin SMUR, de 20 heures a 23 heures en Secteur Court
sur les Boxes 1, 2 et 3, en basse saison. Le médecin SMUR travaille en bindme
avec I'IDE SMUR (DECT 3604). En Haute Saison, il travaille sur le secteur long
en priorité, en bindbme avec I'IDE NH (DECT 3600), et ce, en fonction de
I'activité.

. A compter de minuit, il répartit son activité en nuit avec le médecin
Urgentiste de la SAUV.

- Le Médecin SAUV, la nuit de 20 heures a 8 heures, le médecin
SAUV est posté sur les boxes 7 et le Déchoquage.

En Haute Saison, un Urgentiste est posté entre 18 et 24 heures
et vient en renfort 1a ol c’est nécessaire, en partenariat avec les trois autres
médecins urgentistes postés. Il intervient en priorité sur le Secteur Court
Traumato pour avancer la prise en charge de la Traumatologie.

En nuit profonde, les deux médecins urgentistes du SMUR et de la SAUV se
répartissent I'activité.

° L’UHCD est ouvert sur 10 lits et médicalisé de la maniére suivante :

De 8 h30 a 13 heures :

Le Médecin de I"'UHCD (DECT 2346) prend en charge les patients hospitalisés
et les oriente avant 13 heures. Il est en appui de I'lOA.

De13h30 a18h30:

IL assure la fonction de Médecin d’Accueil en soutien de I’|OA.
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Le Box de Tri IOA/MAO est situé en amont de I'entrée des patients dans le
Service des Urgences.

° La_Pédiatrie_ médicale est prise en charge directement en journée par les
pédiatres au Box 4 entre 8 heures 30 et 18 h, la nuit par le Médecin Urgentiste du SMUR
appuyé par I'astreinte de pédiatrie.

A défaut de présence des Pédiatres au SAU, la Pédiatrie Médicale, le matin, est prise en
charge par le Médecin Urgentiste du Circuit Court Traumato.

La Traumatologie Pédiatrique est prise en charge par les Urgentistes.

Docteur Rachid BEKKARA Docteur Philippe NICOUD
Chef de Péle Chef de Service

HOPITAUX DU LEMAN
SERVICE d’ACCUEIL et de TRAITEMENT DES URGENCES
https://www.hopitauxduleman.fr/



https://www.hopitauxduleman.fr/

