HAUTE AUTORITE DE SANTE

Paris, le 2 septembre 2019

A l'attention des chefs de service et responsables des SAMU

Objet : lancement d'une enquéte de pratique sur la démarche d’amélioration de la qualité au sein des SAMU

Chers collégues,

Dans le cadre des mesures nationales visant au renforcement de la qualité des soins au sein des SAMU, la Haute Autorité de Santé
élabore actuellement avec les professionnels, un guide pour I'amélioration de la qualité au sein des SAMU.

En amont de la premiére réunion du groupe de travail qui élaborera ce guide, la HAS avec SUdF et la SFMU réalise une enquéte
de pratique auprés de I'ensemble des SAMU francais qui a pour but d'appréhender les pratiques dans les différents SAMU
afin de nourrir le bilan de |'existant et construire un guide au plus prés des attentes des professionnels et en prenant en compte les
différentes expériences positives recensées. Uitérieurement, la répétition de cette enquéte permettra de mesurer I'évolution des
démarches d'amélioration mises en ceuvre dans les SAMU.

SUdF et SFMU ont travaillé avec la HAS durant I'été a la conception d’un questionnaire assez complet qui traite des différents

aspects du fonctionnement des SAMU et grace auquel des informations éminemment utiles nous permettront d‘identifier les
meilleures voies de progreés.

Nous vous informons que pour les besoins de I'enquéte vos coordonnées (adresse mail du SAMU, nom et prénom de son
responsable) ont été communiquées a la HAS.

Vous allez recevoir dans les prochains jours un mail de la HAS qui vous fournira les clés d‘acces a I'enquéte.

L'enquéte se déroulera jusqu’au lundi 30 septembre 2019 date jusqu’a laquelle vous pourrez vous connecter et renseigner
I'enquéte.

Un seul questionnaire est a renseigner pour chaque SAMU. Les données de V'enquéte seront traitées de facon anonyme. De méme
vous aurez le choix de préciser ou non le nom de votre SAMU.

Nous attirons votre attention sur I'importance qu'il y a & ce que chaque SAMU participe a l'enquéte pour engager la dynamique
nationale. De la méme fagon, nous vous encourageons a faire part dans le questionnaire de pratiques innovantes, d’expériences

réussies, de projets qualité que vous auriez conduits et qui pourraient ainsi inspirer le contenu du guide et bénéficier & 'ensemble
des SAMU.

Nous vous remercions par avance de votre participation.

Bien cordialement

Présidegt-de SAMU-Urgences Président de la Haute Autorité Présidente deva Société
de santé Frangaise de Médecine
d’Urgence



