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Direction des Soins

URGENT

Le Centre Hospitalier Annecy Genevois (CHANGE)
recherche
pour son Site d’Annecy
Un Cadre de santé
SMUR / SAMU-Centre 15 / CESU /

SSE (Situations Sanitaires Exceptionnelles)

Poste pérenne : ouvert aux mutations et aux détachements, CDD en vue titularisation.

Qualifications/Expériences professionnelles requises :
Diplôme de cadre de santé (IFCS) 
Les candidatures et CV peuvent être adressés à :

Madame CHEVILLARD

Directrice des soins

Centre Hospitalier Annecy Genevois

1 avenue de l’hôpital

Epagny Metz-Tessy

BP 90074 - 74374 PRINGY Cedex

Ou par mail : ds.secr@ch-annecygenevois.fr
Diffusion : septembre 2018
· DEFINITION DE POSTE

Organiser l’activité paramédicale, technique et administrative (ARM) de l’équipe du SAMU-Centre 15. Coordonner les moyens des services de régulation et animer les équipes du SAMU-Centre 15, SMUR, CESU, SSE en veillant à l’efficacité et à la qualité des prestations, avec un principe de polyvalence des agents intra pôle et inter pôles, en collaboration avec les coordinateurs paramédicaux des différents secteurs.
· LIEUX D'EXERCICE

Pôle : URGENCES
Services / unités : 

· SAMU (Service d’Aide Médicale Urgente) – CENTRE 15 à Meythet 74960
· CESU (Centre d’Enseignement des Soins d’Urgences)
· SMUR (Structure Mobile d’Urgence et de Réanimation) TERRESTRE et HELIPORTÉE 

· SSE (Situations Sanitaires Exceptionnelles)
· LIAISONS HIERARCHIQUES

Cadre soignant de pôle 

Direction des soins

· RELATIONS PROFESSIONNELLES les plus fréquentes

- Chef de Pôle

- Responsables médicaux de structure interne du SAMU 74 Centre 15, du SMUR Annecy et du CESU 74 et équipes médicales du pôle

- Cadre de santé du SAU/SMUR/CESU du site de St Julien

- Cadres de santé et/ou IDE de coordination du pôle Urgences
- IDE, IADE, AS, ADE, ARM, secrétaires médicales, psychologues du pôle
- Services prestataires : service garage du CHANGE, équipe du TCS/UCB, ambulanciers privés, SDIS 74, Sécurité Civile, association de sécurité civile, …
- Services de soins (particulièrement du pôle d’activité), services médicotechniques, logistiques et administratif
- Directions fonctionnelles : DS, DRH, DARM, …

- Instituts de Formation des Ambulanciers, service de formation continue, IFSI-IFAS
· CONDITIONS PARTICULIERES D’EXERCICE

Agent à repos fixes, à 39h/semaine, 20 RTT/an
Horaires variables selon les besoins du service et de l’Institution (cf. particularités : CS de nuit, CS de garde)

Garde d’un CS sur place (site d’Annecy) chaque week-end et jour férié (cf. procédure d’organisation de la continuité de l’encadrement)
Exercice multi-sites et déplacements  
· ACTIVITES PRINCIPALES
Coordonner et organiser la prise en charge pré hospitalière depuis le traitement de l’appel, l’envoi de moyens, la prise en charge des patients jusqu’à leur orientation vers la structure de soins la plus adaptée. Ceci dans le respect des valeurs professionnelles, des règles et des procédures.
Prévoir et gérer les ressources humaines
· Encadrer le personnel au quotidien en binôme avec un coordonnateur 
· Optimiser les effectifs et les compétences disponibles au quotidien dans chaque secteur

· Favoriser l'implication du personnel et sa motivation (notamment en lui donnant une vision globale de l'activité, en faisant preuve d'écoute, en pratiquant la délégation) 

· Participer au recrutement en collaboration avec le cadre soignant de pôle
· ARM et ADE avec la DRH

· IDE, IADE avec la DS
· Evaluer et contrôler les compétences et les pratiques professionnelles, élaborer les référentiels de compétences spécifiques au service

· Assurer la montée en compétence des agents de l’unité et des nouveaux agents (Formation en simulation au logiciel de traitement des appels sur la plateforme de formation de Scionzier pour les ARM. Formation en simulation à la prise en charge des urgences vitales pour les agents du SMUR)
· Elaborer le plan de formation de l’unité (formation continue et formation initiale avec le cadre soignant de pôle en lien avec DRH et IFSI-IFAS)

· Assurer la diffusion et l’intégration des informations institutionnelles 

Prévoir et assurer la gestion des moyens matériels nécessaires à l'unité

En ce qui concerne : équipements, médicaments, matériel de soins et autres produits consommables, locaux, parc de véhicule d’intervention …

S'engager professionnellement et institutionnellement

· Mettre en application et/ou décliner à son niveau les orientations du projet d’établissement : projet médical, projet de soins partagé de GHT, projet Qualité/GDR, projet social, projet informatique, projet des usagers, …

· ACTIVITES SPECIFIQUES

SAMU 74-Centre 15 en collaboration avec le coordonnateur du secteur
Gestion d’une équipe d’agents administratifs : Assistants de Régulation Médicale.

Assurer la répartition des ressources humaines (ARM) de façon efficiente en fonction de la saisonnalité pour le traitement des appels d’urgences. 

Assurer l’exploitation des indicateurs d’activité statistique (requêtes informatiques + saisie informatique) : calcul du temps d’activité en ligne des agents (adaptation des ressources aux besoins) / exploitation de l’activité statistique globale du département.
Analyser les appels traités par l’équipe des ARM dans le cadre de l’amélioration des pratiques professionnelles.

Participer au choix des agents qui prennent la responsabilité de superviseur, en collaboration avec le responsable de structure interne
Assurer l’interface avec le SDIS et l’ATSU :

· Communication interservices (locaux et plateau partagés)

· Mise en place de projets communs SDIS/SAMU (écriture et évaluation des projets)

Participer à l’organisation des exercices terrain départementaux, nationaux et internationaux (ex : TMB, plan Richter, exercices zonaux, exercices préfectoraux, etc.)
Participer à la gestion des évènements exceptionnels en collaboration avec les médecins responsables
· Interface avec les différents acteurs départementaux (préfecture, SDIS, service d’ordre, associations de secours, etc).

· Lien avec les SMUR

· SAMU orange (salle de crise opérationnelle)

· Organisation de la projection des personnels ARM sur le terrain 
Assurer le lien et la communication avec les cadres des autres SMUR du département et les SAMU-Centres 15 limitrophes

SMUR Terrestre et Héliportée en collaboration avec le coordonnateur du secteur
Gestion d’une équipe d’IDE, d’IADE et d’ambulanciers. 
Etre l’interlocuteur logistique de référence des SMUR du département 74.
Participer à la préparation et à la prise en charge de la couverture médicale :
· des évènements exceptionnels

· des personnalités à la demande des autorités compétentes

Participer à la gestion du parc de véhicules d’intervention en lien avec le service garage : 

· participer au processus de renouvellement des véhicules sanitaires (et leur aménagement)

· s’assurer de la disponibilité quotidienne du parc de véhicules
Assurer la gestion du Poste Sanitaire Mobile (PSM) de niveau 1 en collaboration avec les différents acteurs institutionnels (bio médical, pharmacie, etc.) : opérationnalité quotidienne, contrôle et agrément ARS. 

Assurer la gestion des Equipements de Protection individuels : 

· Gestion du stock des tenues de protection concernant les risques biologiques, chimiques, radiologiques et nucléaires. 

· Gestion des EPI en lien avec l’activité « secours en montagne » à la base de Meythet (équipement de sécurité type baudrier, etc)

Participer au contrôle des véhicules sanitaires à la demande de l’ARS (agrément sanitaire)

Participer à l’organisation de la recherche clinique au SMUR en collaboration avec le corps médical et les Assistants de recherche Clinique.

CESU en collaboration avec le coordonnateur du secteur 
Le cadre de santé du CESU travaille en étroite collaboration avec le médecin référent du CESU et la secrétaire du CESU. 

Gestion d’une équipe de professionnels de la santé formateurs GSU de CESU et/ou enseignants CESU.

Assurer l’animation et participer au dispositif pédagogique du CESU 74 : 

· Participe au recrutement des formateurs

· Participe à la formation des formateurs (suivi, évaluation, tutorat)

· Prévoit l’offre de formation (organisation du planning annuel en adéquation avec les ressources)

· Suivi du budget annuel du CESU

· Ingénierie de formation : création de formation et actualisation des formations existantes

· Gestion du matériel pédagogique spécifique

· Elaboration du plan de formation en fonction des besoins et de l’évolution des formateurs
· Anime des formations (face à face pédagogique)

Coordonner l’Institut de Formation des Ambulanciers en collaboration avec un référent pédagogique désigné.

Assurer le lien avec les instituts de formations du département pour l’organisation de la FGSU des étudiants et élèves.

Assurer le lien avec les antennes départementales du CESU.
Assurer la veille législative et scientifique en relation avec son domaine de compétences Participer à l’élaboration du catalogue annuel de formations ODPC en lien avec la formation continue du CHANGE.
Participer au développement du centre de simulation au CHANGE.
Participer au RESU.

SSE en collaboration avec le coordonnateur du secteur 
Participer à l’organisation des exercices terrain départementaux, nationaux et internationaux (ex : TMB, plan Richter, exercices zonaux, exercices préfectoraux, etc.)

Participer à la gestion des évènements exceptionnels (cf. missions CS au Centre 15) :

Participer à la préparation et à la prise en charge de la couverture médicale des évènements exceptionnels et des personnalités à la demande des autorités compétentes.
Assurer la gestion du Poste Sanitaire Mobile (PSM) de niveau 1 en collaboration avec les différents acteurs institutionnels (bio médical, pharmacie, etc.) : opérationnalité quotidienne, contrôle et agrément ARS. 

Assurer le suivi et l’opérationnalité de l’ensemble du matériel en lien avec les SSE sur l’ensemble du CHANGE. 

Assurer la gestion des Equipements de Protection Individuels : Gestion du stock des tenues de protection concernant les risques biologiques, chimiques, radiologiques et nucléaires.

· COMPETENCES REQUISES

· SAVOIRS :

· Maitriser le plan NOVI départemental, plan blanc et ses annexes
· Maitriser le logiciel de traitement des appels (Centre 15)

· Maitriser le cheminement du déclenchement des interventions SMUR (portail WEB), collaboration avec le service transmission du SDIS.
· Maitrise du logiciel SIGeSSE (Système Informatisé de Gestion des Situations Sanitaires Exceptionnelles) : Gestion des moyens et des lots opérationnels et tactiques (stock de 1ère intention déployé. Ex : PSM) / Gestion des stocks stratégiques

· SAVOIR FAIRE :
· Avoir des compétences en analyse et synthèse 
· Savoir organiser, négocier et coordonner
· Concevoir et mettre en oeuvre un projet de service 
· Organiser la répartition et la délégation des activités et des moyens du service 
· Exploiter les tableaux de bord et les indicateurs d’activité 
· Élaborer et mettre en oeuvre des procédures et protocoles 
· Animer, mobiliser et entraîner une équipe / conduire des réunions
· Fixer des objectifs et évaluer les résultats
· Traiter et résoudre les situations conflictuelles
· Identifier les informations pertinentes à transmettre / savoir communique
· Travailler en lien avec le pôle, les autres pôles et le réseau extrahospitalier
· SAVOIR ETRE :

· Dynamisme et ouverture d’esprit
· Faire preuve de bon sens « et de sang-froid »
· Etre autonome, savoir prendre des initiatives 
· Sens des priorités et esprit de décision
· Disponibilité / capacités d’adaptation
· Savoir prendre de la distance et se positionner
· Diplomatie / être fédérateur
· Faire preuve d’équité
· Sens de la solidarité sur le pôle, inter pôles et sur l’Institution

· QUALIFICATIONS / EXPERIENCES PROFESSIONNELLES REQUISES

Diplôme de Cadre de Santé

Expérience en soins d’urgence
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